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1. Introducgao

A difusdo acelerada da inteligéncia artificial generativa tem mobilizado uma onda
crescente de pesquisas sobre seus impactos no mercado de trabalho. Em margo de 2026,
a Anthropic publicou um relatorio de autoria de Massenkoff e McCrory, intitulado Labor
Market Impacts of Al: A New Measure and Early Evidence, que propde uma nova métrica
denominada exposicdo observada, combinando a capacidade teorica dos modelos de
linguagem com dados reais de uso. A proposta representa um avango metodologico em
relacdo a abordagens anteriores, pois reconhece explicitamente a distdncia entre o que a
tecnologia pode fazer e o que efetivamente faz em contextos profissionais. Contudo, a
escolha do critério para estimar o potencial tedrico, a suposicdo implicita de que as
barreiras a adogdo sdo transitorias e a auséncia de uma teoria explicativa robusta do

comportamento organizacional revelam limites que merecem escrutinio cuidadoso.

Este ensaio propde uma leitura critica do relatorio a partir de trés lentes tedricas
complementares: o Paradoxo da Produtividade, a teoria da Assimetria de Informagdo e a
literatura sobre Aprendizagem Organizacional. Em seguida, explora-se o argumento de
que ha dimensdes irredutiveis no trabalho humano que funcionam ndo apenas como

barreiras, mas como fontes ativas de valor que a metafora da cobertura de tarefas tende a



invisibilizar. Por fim, aponta-se um fendmeno subestimado pelo relatério que merece
investigagdo empirica sistemdtica: a reducdo de custos de transagdo e de friccdes de

comunicacao intraorganizacional promovida pela [A generativa.

2. O Paradoxo da Produtividade Revisitado

Robert Solow formulou, em 1987, uma observagdo que se tornaria central na
economia da tecnologia: era possivel ver a era dos computadores em todo lugar, exceto
nas estatisticas de produtividade. O paradoxo descreveu com precisdo o intervalo entre a
difusdo da tecnologia computacional e seus efeitos mensurdveis na produtividade
agregada, intervalo que s6 se encurtou nos anos 1990 apds décadas de reorganizagdo de
processos, formacdo de capital humano e constru¢do de infraestrutura digital

complementar.

O relatorio da Anthropic, sem nomear o fendmeno, reproduz o paradoxo em
miniatura. Ao comparar o potencial tedrico das LLMs com o uso efetivo registrado nos
dados de Claude, os autores encontram uma lacuna substancial: em areas como
computacdo e matematica, estima-se que 94% das tarefas seriam teoricamente
executaveis por modelos de linguagem, enquanto a cobertura observada alcanca apenas
33%. Essa distancia de 61 pontos percentuais ndo ¢ tratada pelo estudo como evidéncia
de um paradoxo estrutural, mas como indicativo de uma adog¢dao em andamento que, com

o tempo e o avanco das capacidades, deveria ser corrigida.

Essa interpretagdo subestima o que a literatura sobre tecnologias de propdsito
geral (GPT, em inglés, General Purpose Technologies) estabeleceu com consisténcia

desde Bresnahan e Trajtenberg (1995). Tecnologias de proposito geral produzem efeitos



sistétmicos somente apds o desenvolvimento de co-invengdes complementares:
reorganizagdo de processos, qualificacdo da forca de trabalho, ajuste institucional e
constru¢do de infraestrutura regulatéria e técnica. A eletricidade levou décadas para
transformar a organizacdo das fabricas. O computador pessoal levou décadas para
redesenhar os escritorios. A suposicao de que a IA generativa seguira uma trajetoria mais

veloz precisa ser demonstrada, ndo apenas postulada.

Outro aspecto relevante ¢ a natureza do critério que define o potencial tedrico no
relatorio. Eloundou et al. (2023), cuja métrica o estudo incorpora, consideram uma tarefa
como exposta se um modelo de linguagem for capaz de realiza-la pelo menos duas vezes
mais rapidamente. Esse limiar ¢ deliberadamente permissivo: qualquer ganho
significativo de eficiéncia ja ¢ tratado como indicativo de viabilidade técnica. Mas
velocidade de execugdo em ambiente controlado ¢ uma dimensao muito distante de
confiabilidade operacional em contexto profissional. A diferenca entre um sistema que
reduz a metade o tempo de uma tarefa em laboratério e um sistema que pode ser
responsabilizado por essa tarefa em produgdo ¢ precisamente o nucleo do problema que

o paradoxo da produtividade nos ensinou a respeitar.

3. Assimetria de Informacao e os Desafios da Adocao Tecnologica

A teoria da assimetria de informacdo, desenvolvida por Arrow (1963), Akerlof
(1970) e amplificada por Stiglitz e Weiss (1981) na analise de mercados com selecdo
adversa, oferece uma lente particularmente util para compreender a dindmica de adogao
de TA nas organizagdes. Diferentemente do paradoxo da produtividade, que opera em
nivel macroeconomico, a assimetria informacional atua nos mecanismos

microecondmicos que moldam as decisdes de adogao.



O primeiro problema ¢ de sele¢do adversa. Organizagdes ndo conseguem avaliar
ex-ante com precisdo se a IA entregard os beneficios prometidos em seu contexto
especifico. Os produtores de modelos possuem informagao privilegiada sobre limitagdes
técnicas como alucinagdes, comportamento fora da distribuicdo, sensibilidade a
formulacao do prompt e falhas em raciocinio de multiplos passos, enquanto os usuarios
corporativos tomam decisdes de adocdo com acesso parcial a essa informagdao. O
resultado ¢ a formacdo de um mercado andlogo ao de limdes, descrito por Akerlof:
adotantes precoces assumem risco elevado sem garantia de beneficio, enquanto os céticos
aguardam evidéncias externas. O processo agregado de adogao torna-se mais lento do que

o potencial técnico, isoladamente, sugeriria.

O segundo problema € o risco moral pds-adogdo. Uma vez que a [A ¢ integrada
ao fluxo de trabalho, surge o risco de supervisao inadequada. O proprio relatorio registra
um dado revelador: a tarefa de autorizar a recarga de receitas e fornecer informagdes de
prescri¢do as farméacias ¢ classificada por Eloundou et al. como plenamente exposta, mas
ndo foi registrada nos dados de uso de Claude. A explicagdo mais provavel nao ¢ apenas
limitacdo técnica, mas a reconhecida necessidade de verificagio humana, de
responsabilizagdo legal e de gerenciamento de risco em contextos onde erros tém

consequéncias sérias. A auséncia de uso ¢, nesse caso, informagao, nao apenas lacuna.

O terceiro problema ¢ a assimetria entre produtores e usuarios de IA no que diz
respeito ao conhecimento sobre pontos de falha. Empresas menores, setores menos
digitalizados e trabalhadores com menor escolaridade em areas técnicas enfrentam custos
de avaliacdo proporcionalmente maiores para identificar quando e como a IA pode ser
confidvel em suas tarefas especificas. Ironicamente, o relatorio constata que os

trabalhadores mais expostos sdo mais escolarizados, mais bem remunerados e mais



brancos ou asiaticos, o que sugere que a adog¢do inicial concentra-se nos segmentos com

maior capacidade de avaliar e gerenciar os riscos da tecnologia.

4. Aprendizagem Organizacional como Barreira Estrutural

A literatura sobre aprendizagem organizacional, desde Argyris e Schon (1978) até
a teoria das capacidades dinamicas de Teece, Pisano e Shuen (1997), estabelece um
principio que o modelo de exposi¢do observada tende a ignorar: organizagdes ndo adotam
tecnologias, elas as reconstroem. A introdu¢do de uma nova ferramenta nao substitui
processos existentes de forma direta; ela desencadeia ciclos de aprendizagem que

envolvem experimentagdo, falha, codificacdo de novas rotinas e ajuste institucional.

Cohen e Levinthal (1990) definiram capacidade absortiva como a habilidade de
uma organizag¢ao de reconhecer o valor de informacao nova, assimila-la e aplicé-la a fins
comerciais. Essa capacidade ¢ fortemente dependente do conhecimento prévio:
organizacdes que ja possuem base técnica em areas adjacentes a IA tém custos de
aprendizagem menores e conseguem extrair valor mais rapidamente. Aquelas sem essa
base enfrentam investimentos complementares de monta antes de obter retornos, o que
explica parcialmente por que a cobertura observada se concentra desproporcionalmente

em ocupacdes de alta qualifica¢do técnica como programadores e analistas financeiros.

Hé ainda a distingao de Argyris e Schon entre aprendizagem de circuito simples,
que corrige erros dentro dos pardmetros existentes, e aprendizagem de circuito duplo, que
questiona os proprios parametros. A integracdo efetiva de IA generativa nos fluxos de
trabalho organizacional frequentemente exige aprendizagem de circuito duplo: ndo

apenas usar uma ferramenta nova para fazer o mesmo trabalho mais rapido, mas repensar



quais tarefas fazem sentido, como os processos devem ser redesenhados e quais
responsabilidades precisam ser redistribuidas. Esse tipo de mudanga organizacional ¢é
lento, custoso e frequentemente resistido, e ndo se acelera automaticamente com o avango

das capacidades técnicas dos modelos.

Uma implicagdo metodologica direta para o relatério ¢ que a distingdo entre uso
aumentativo e uso automatizado, que os autores tratam com diferenca de peso, ndo ¢
apenas uma questao de grau: ¢ uma diferenca qualitativa que reflete exatamente esse
processo de aprendizagem organizacional em curso. O uso aumentativo, em que um
profissional emprega A para acelerar parte de seu trabalho mantendo controle editorial,
contextual e decisorio, pode ser precisamente o estagio de aprendizagem que precede a
automacao confidvel em alguns contextos, ou pode ser o estado estavel em muitos outros,

onde a supervisdo humana ndo ¢ uma fric¢o transitoria, mas um requisito estrutural.

5. O que é Essencialmente Humano: Barreira e Fonte de Valor

Uma limitagdo mais profunda do arcabougo de exposicdo observada ¢ sua
incapacidade de distinguir entre tarefas dificeis de automatizar por razdes técnicas e
tarefas que ndo devem ser automatizadas por razdes econdmicas, institucionais ou €ticas.
Essa distin¢do ¢ crucial para interpretar corretamente a lacuna entre o potencial tedrico e

0 uso real.

Em muitas ocupagdes, a dimensdo humana ndo ¢ o meio pelo qual o trabalho ¢
realizado, mas sim o produto final em si. Um consultor estratégico ndo vende andlise:
vende confianga, responsabilizacdo e interpretagdo situada em contexto organizacional

especifico. Um professor ndo transfere conteudo: promove desenvolvimento,



pertencimento e orientagdo. Um advogado ndo apenas processa informagdo juridica:
representa e responde por seu cliente diante de instituigdes que exigem responsabilizagdo
pessoal. Remover o humano dessas equagdes nao ¢ apenas tecnicamente desafiador; ¢
economicamente contraproducente em muitos contextos, porque a humanidade do

profissional € parte constitutiva do valor entregue.

O relatorio reconhece superficialmente essa dimensao ao excluir da andlise tarefas
como trabalho agricola fisico e representagdo legal, mas ndo desenvolve um argumento
teorico sobre o que torna essas exclusdes estaveis. A teoria econdmica da sinalizacao de
Spence (1973) oferece uma contribui¢do relevante aqui: em mercados com assimetria de
informacao sobre qualidade, a presenga humana pode funcionar como sinal credivel de
comprometimento e responsabilidade que sistemas automatizados sdo estruturalmente
incapazes de emitir. Isso sugere que, para uma classe ndo trivial de ocupagdes, a barreira

a substituicdo ndo € apenas técnica, mas de design de mercado.

6. Um Fenomeno Subestimado: IA como Redutor de Custos de

Transacao

Toda a discussdo até aqui tratou da IA como potencial substituta de tarefas de
trabalho. Mas o relatério e grande parte da literatura deixam na margem um canal de
impacto possivelmente mais imediato e empiricamente mais tratavel: a redugdo de custos

de transacao e de fricgdes de comunicagdo intraorganizacional.

Ronald Coase (1937) argumentou que a firma existe como alternativa ao mercado
precisamente porque internaliza transagdes que seriam proibitivamente caras quando

realizadas por contratos entre agentes independentes. A dimensao central dos custos de



transagdo ¢ a informagdo: custo de comunicar, coordenar, verificar e monitorar.
Williamson (1985) expandiu esse arcabougo, enfatizando que racionalidade limitada e

comportamento oportunista sao as razdes pelas quais esses custos ndo tendem a zero.

A TA generativa parece atuar precisamente nessa fronteira. Ferramentas como
LLMs tém demonstrado capacidade de reduzir a ambiguidade na comunicacdo entre
equipes, tornar mais rapida e clara a defini¢do de escopo em projetos, facilitar a sintese e
circulagao de conhecimento distribuido na organizagao, e diminuir o custo de produzir
documentagdo, briefings e propostas que estruturam a agado coletiva. Se isso se confirmar
empiricamente, o impacto da A ndo se manifestaria primariamente como substitui¢do de
postos de trabalho, mas como compressao do tempo de ciclo de projetos € como aumento

da capacidade de coordenagdo com menor overhead.

Esse canal de impacto ¢ coerente com os dados do proprio relatorio: a auséncia de
efeitos sobre o desemprego coexiste com a alta ado¢do nos perfis de trabalhadores mais
qualificados e mais integrados a fluxos de trabalho colaborativos. E também coerente com
uma hipdtese que merece investigagao sistematica: equipes que incorporam [A generativa
ndo necessariamente produzem mais com menos pessoas, mas produzem mais com a

mesma equipe € com menor sofrimento nos processos de comunicagdo € coordenagao.

Medir esse fendmeno exigiria métricas distintas das adotadas pelo relatorio: ndo
taxas de desemprego ou projecdes de crescimento ocupacional, mas indicadores de
densidade de producao por pessoa, velocidade de ciclo de projeto, satisfacdo no trabalho
e qualidade da comunicag¢do intraorganizacional, controlados por tipo de projeto, setor e
porte. Esse ¢ um programa de pesquisa tanto mais urgente quanto menos visivel no debate

publico.



7. Conclusao

O relatorio de Massenkoff e McCrory representa uma contribuicao metodologica
genuina ao campo, ao separar com rigor capacidade tedrica de adogdo observada e ao
encontrar, honestamente, a auséncia de efeitos sistematicos sobre o desemprego nos
dados disponiveis até 0 momento. Sua contribui¢do ¢ mais forte no diagndstico do que na
teoria: a métrica de exposi¢do observada captura com precisdo onde a A estd sendo
usada, mas a estrutura conceitual subjacente nao explica adequadamente por que a

cobertura € o que ¢, nem fornece um fundamento so6lido para projetar como ela evoluira.

As lentes do Paradoxo da Produtividade, da Assimetria de Informacado e da
Aprendizagem Organizacional sugerem que o gap entre o potencial tedrico e o uso real
pode ser, em grande parte, estrutural, ndo transitorio. Tecnologias de propodsito geral
exigem convengdes complementares. Mercados com assimetria informacional produzem
adocdo mais lenta e mais concentrada entre os agentes com maior capacidade de
avaliacao. Organizagdes aprendem de forma custosa e ndo linearmente. E ha dimensoes
do trabalho que sdo irredutiveis a l6gica de cobertura de tarefas porque a humanidade do

trabalhador ¢ parte constitutiva do valor entregue.

Por outro lado, a hipdtese de que a IA generativa reduz custos de transagdo e
fricgdes de comunicacdo intraorganizacional abre um programa de pesquisa promissor,
que pode revelar impactos positivos € mensuraveis no trabalho, sem recorrer ao canal da
substitui¢do. Investigar essa dimensdo com o mesmo rigor metodologico aplicado pelo
relatorio as taxas de desemprego seria uma contribui¢do relevante tanto para a ciéncia

econOmica quanto para a pratica de gestao.



A IA transformaré o trabalho. A questdo nao € se, mas quando, como, para quem
e a que custo. Responder a essas perguntas com honestidade intelectual requer exatamente
o tipo de humildade que os autores expressam no inicio do relatorio, mas que precisa ser

estendida também a teoria, e ndo apenas a evidéncia empirica.
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