
Ｉ
ｉ吾言学研究

ｊ

人工智能生成语言的治理现状和问题
￥

郭 书诛 沈 骑
^

（ 同 济大学语言规划 与全球治理研究 中心 ）

摘 要 ： 本文聚焦 于人工智 能 大模型 生成语言 的 治 理现状与 挑战 ，探究 了 生成 式 大

模型 带来的 ＡＩ 生成语言 治理 的新议题 。 本文 回顾传统语言规划 到 现代语言 治理 的

理论演进 ，提 出 生成语言 治理 需适应 治理 目 标 、路径及体 系 的 深刻 变化 ，
尤其是在价

值观对齐等关键 问题上亟待应对 。 研究 总 结 了 国 内 外 生成 式 Ａ Ｉ 治 理 的 主要模 式 ：

以 美 国 为 代表的
“

弱监管
”

，
依托公 司 自 治和领域监管 的 结合 ；

欧盟采取
“

强监管
”

模

式 ，
强调风险分级与 透 明性要求 。 然 而上述模式在价值观塑造 、公众知情权保障 以 及

语料公平利 用 等方 面仍存显著不 足 。 通过分析 Ａ Ｉ 生成语言在教育 、舆论和媒体等领

域的 潜在影响 ， 本文认为 未来应提高公众数 字 素养 ， 建立 分级化 、 情境化 的 本地化 治

理方案 以 化解价值观风险 。 基于此本文提 出 了Ａ Ｉ 生成语言 的研究进程 ： 未来 ， 应深

化对生成语言价值观 、 用 户 认知与 行为影响及其 治理模式研究 ，
构建符合社会公共利

益与 文化核心价值的 Ａ Ｉ 价值观治理框架 。 从学科发展而 言
，
语言 学对 Ａ Ｉ 话语 的研

究应 坚持 学科本位 ，
融合语言 学 的 传统范 式 与 新技术背景 下 的 理论创 新 ，

以 守正创 新

的视 角 应对生成语言治理 的 复杂性与 多 样性挑战 。
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人工智能生成语言的治理策略和路径研究
”

（
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） 阶段性的成果 。

② 通讯作者 。
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―

、 语言治理研究的新课题

２ ０２ ２ 年开放人工智能 （
ＯｐｅｎＡ Ｉ

） 公司发布 了基于注意力机制 的 自 注意力 （
ｔｒａｎｓ ｆｏｒｍｅｒ

） 模

型 ＣｈａｔＧＰＴ
，
这一人工智能的产生迅速引起了广泛关注 。

２０２ ５ 年 中 国深度求索公司 国产 自 主

研发的大模型深度求索 （
Ｄ ｅｅｐＳ ｅｅｋ ） 在数学 问题 、复杂推理等任务上达到 了先进水平 ，

宣布开

源
，
这标志着 中 国在人工智 能大模型竞争 中取得 了 领先地位 。 大语言模型 （

ｌ ａｒｇｅ
ｌａｎｇｕ ａｇｅ

ｍｏｄｅ ｌ
， 简称 ＬＬＭ

） 能够理解人作为对话者的提示词 （ ｐｒｏｍｐ ｔ
） ， 并根据上下文提供接近人类 自

然语言的 回答 。 随着 ＣｈａｔＧＰＴ
、深度求索等语言大模型性能的不断改善 ， 其语言处理能力不仅

能够满足 日 常会话 ， 在知识问答 、 文章摘要 、 图形描述等各个细分领域甚至能够超越针对单一

任务的 自然语言处理算法 。 大语言模型 自 问世以来 ，
人工智能生成内容 （

Ａ Ｉ
ｇｅｎｅｒａｔｅｄｃｏｎｔｅｎｔ

，

简称 Ａ ＩＧＣ
） 开拓 了广阔的应用空 间 ， 大模型生成语言 （ 又可 以称为

“

人工智 能生成语言
”

） 成

为理论研究的前沿议题 。

从语言规划到语言治理 ，
经历 了语言本体 、 语言地位 、 语言教育 （ 习得 ） 、 语言声望和话语

规划和治理等理论阶段 （ 沈骑 ，

２０ １ ９
） 。 理论发展史契合 了２０ 世纪 ５０ 年代以来殖 民体系瓦解

之后
， 各 民族国家通过语言文字恢复国家民族意识 、提高 国 民语言文字能力和建构身份共同体

的现实诉求 。 实践中 ， 国家通过语言文字立法 、 文字改革 、 语言文字规范化 、 语言保护 、 语言能

力和语言服务等措施 ， 推动语言文字事业不断向前发展 （ 周庆生 ，

２０ １ ９
） 。

数字社会对语言治理提出 了新的机遇和挑战 （ 王春辉 ，

２ ０２ １
） 。 面对生成式大模型不断发

展
， 社会影响 日 益加深 ，语言治理理论产生 了重要的理论鸿沟 。 从语言规划到语言治理研究 ，

自 始至终是以人类 自然语言作为对象 ，其学科范畴一直是社会语言学的重要领域 。 由 于语言

使用者是人 ，具备社会属性 ，语言治理的 目标通常和社会治理的宏观 目 标相契合 ， 语言治理的

手段主要以立法 、教育 、宣传等社会治理方式开展 ， 正如语言治理学者 巴尔多夫所说 ，

“

规划语

２ ８
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言就是规划社会
”

（ 沈骑 ，

２０２ １
） 。 但随着大模型生成语言的广泛产生 ， 语言治理的对象从人类

自 然语言 向着机器生成语言拓展 ， 作为
“

硅基生物
”

的人工智能算法并不具备社会性 ， 传统的

语言治理理论面临失效的难题 。

当前关于大模型生成语言的研究 尚属于起步阶段 ， 它和人类 自 然语言治理的差异性主要

体现在三个方面 ， 考虑从以下三个方面进行理论化探索 。 首先从治理 目标而言 ， 大模型本质上

是基于 自 注意力架构的预训练算法 ， 高度复杂的基于注意力机制 的神经 网络算法是
“

黑箱
”

，

不具备可解释性 。 这就带来一个关键问题 ： 如何确保其生成语言的价值观 ， 能够符合人类道

德和 国家社会总体发展 目标 ？ 其二 ，在治理路径上 ： 国外当前主要采取公司 自 治的方式 ； 国 内

相关部 门 已 出 台若干治理意见 ， 如 《生成式人工智能服务管理暂行办法 》 等 ， 但总体仍处于探

索阶段 ， 尚未形成成熟体系 。 其三 ， 从治理体系来看 ： 当前大模型 的应用具有高度场景化特

点 。 基于这一特性 ， 如何针对不同 的场景和使用者 ， 构建不同领域和用户 的分级治理体系 ， 成

为亟待解决的问题 。

关于生成式人工智能的治理 ， 有学者认为应该
“

将大模型工具化要求我们 以工具观对其

进行治理
”

， 治理主要放在技术使用和场景上 （ 饶高琦等 ，

２０２３
） 。 相关研究综述 了 国 内外在大

模型治理中 的各项法案 ， 将治理模式归纳为以美国为代表的
“

弱监管模式
”

和以欧盟为代表的
“

强监管模式
”

（ 王晓丽 、严驰 ，

２０２ ５
） 。 当前研究 的局 限在于 ， 大模型生成语言的版权 问题 、数

据跨境安全等传统安全问题已经受到 了
一定重视和研究 ，

而语言负载的价值观等非传统安全

问题 ， 当前研究相对匮乏 。 人工智能生成语言 （
Ａ Ｉ

ｇｅｎｅｒａｔｅｄｌａｎｇｕ ａｇｅ ） 的价值观导 向 和意识形

态风险 ，
以及人机互动 中用户 的认知受人工智能影响 的程度 ， 未来或将成为理论发展的探索

方向 。

二
、 大模型生成语言的 国外治理现状

在大模型研发和应用领域 ， 当前世界范围 内 主要是 中美两大参与者 。 美 国 以开放人工智

能 、 谷歌 （
Ｇｏｏｇ

ｌｅ
） 、 微软 （

Ｍ ｉｃｒｏ ｓｏ ｆｔ
） 等公司为代表 。 中 国 以深度求索 、华为 、 月 之暗面等公司

为代表 。 目前美国人工智能生成语言的治理具有
“

公司 自 治 ＋领域监管
”

的总体特征 。 公司 自

治即 由大模型的研发者和商业受益者负责生成 内容的治理 。

“

公司具有治理 Ａ Ｉ 的重大责任
”

（
Ａ ｓｋｅ ｌ ｌ 等 ，

２０ １ ９
） ， 在 ＣｈａｔＧＰＴ 的研发公司文件 中也具有相关表述 （

ＯｐｅｎＡ Ｉ
，

２０２３
） 。 领域监

管 ，是不 同行业和应用场景下 ， 相关行业和机构对大模型应用 的监管 ， 使大模型生成语言在该

领域能够符合伦理道德地推广和应用 。

在公司 自 治阶段 ，
企业在研发和部署阶段采取技术措施规定语言产 出 的价值观 。 作为一

种生成式大模型 ， 大模型的研发经历了预训练 、 微调 、奖励模型和强化学 习 四个阶段 。 在第三

和第四阶段 ，
以 ＯｐｅｎＡ Ｉ 公司为代表的技术企业会将大模型 的生成结果与人类价值观参照 ，

基

于
“

帮助性 （
ｈｅ ｌｐｆｕ ｌｎｅ ｓ ｓ

） 、真实性 （
ｈｏｎｅ ｓ ｔｙ ） 以及无害性 （

ｈａｒｍ ｌｅ ｓ ｓ
）

”

的 ３Ｈ 原 贝 Ｉ

Ｊ ， 通过人工标注

和反馈的形式 ，
不断让大模型学习人类的价值观偏好 ， 产 出 和人类价值观对齐的语言 内容 （ 张

奇等 ，

２０２３
） 。

在大模型的研发和版本迭代阶段 ，
生成语言和人类价值观对齐是一项长期持续 的工作 。

尽管早期版本的大语言模型 ， 曾经生成过违背伦理的语料内容 ，存在一些漏洞能够绕开伦理审

查机制 。 但随着学习机制 的强化 ， 大模型能够不断改善生成的语言 ，
逐步修补相关的漏洞和问

题 。 开放人工智能公司官方宣称它们实行 了大模型 的全生命周期 （
ｌ ｉｆｅｃｙｃ ｌｅ

） 的管理 ， 具体包

２ ９



ｌａ外 １０涔ｔ文莩 沾丛 （
２ ５／４

）

括预训练数据过滤 、 微调模型 、 风险分析 、筛选有害模型输出 、审查监督使用 、 监控滥用迹象 、研

究模型影响等方面 （
ＯｐｅｎＡ Ｉ

，

２ ０２ ３
） 。

在大模型的应用阶段 ， 领域监管是语言治理的第二重保障 。 公司 自 治的 目 标在于让大模

型生成语言和人类基本伦理和价值观相一致 ，然而在不 同 的领域和行业 ， 如何应用大模型生成

语言是一个高度场景化的问题 。 在教育领域 ，
不少学术机构及组织对大模型的使用 ， 制定 了相

关的治理措施 。 哈佛大学 （
２０２３

） 、加利福尼亚大学洛杉矶分校 （
２０２３

 ） 、康奈尔大学 （
２０２３

） 等

大学 已 出 台 了Ａ Ｉ 在教育教学中的使用指南 。 在 Ａ Ｉ 教育使用指南 中强调道德与伦理考量 ， 确

保公平 、 公正和透明 ，特别是在数据隐私和安全方面遵循严格规定 。
Ａ Ｉ 被视为辅助工具 ， 增强

个性化教学和评估 ，
而非替代传统教育模式 ，

且其决策过程需具备透明度和可解释性 。 此外 ，

高校特别注重防止 Ａ Ｉ 系统 中 的偏见 ，确保其应用公正无歧视 ， 并促进教育机会的普及性 。 教

师和学生需接受相关培训 ， 确保能够有效使用 Ａ Ｉ 工具 ， 同时持续评估和改进 Ａ Ｉ 系统的效果与

影响 。 上述教育界的实践表明 ，

Ａ Ｉ 在教学 中难以完全禁止 ，
人机协同是未来 的发展趋势 ， 应该

确立合理的治理方案和教育政策 ， 合理规范生成式 Ａ Ｉ 介人教学的程度和使用场景 。

目前 ＡＩ 治理的立法方案在国外 已相继展开 。
２０２２ 年美国政府公示 了ＡＩ 立法蓝图 ，确立了

五项基本原则 。 其中 涉及生成 内 容和语言治理 的 ，
主要体现在

“

算法歧视保护
”

（
ａ ｌ
ｇｏ
ｒｉ ｔｈｍ ｉｃ

ｄ ｉ ｓｃｒｉｍ ｉｎａｔｉｏｎ
ｐｒｏ ｔｅｃ ｔｉｏｎｓ

） 原贝 ｌ

ｊ （
Ｗｈ ｉ ｔｅＨｏｕ ｓｅ

，２〇２３ ） ， 即人工智能不应根据用户 的种族 、肤色 、

民族 、性别 、宗教 、年龄和身份被区别对待 。 但实践中 ， 由 于 ＡＩ 算法的黑箱特征 ，
很难确认其语

言生成不以用户信息为基础 ， 进行区别对待 。
２０２４ 年 ， 欧盟出 台 《人工智能法案 》 ， 将人工智能

技术划分为 四个风险等级 ， 不同 的分类决定 了企业分级的合规性要求 。 同时要求通用型人工

智能满足特定透明性要求 ， 保证用户 和公众的知情权和投诉权利 。 从上述趋势判断 ，人工智能

生成语言的治理 ， 未来可能会向着分级治理 、场景应用和确保公开的方向发展 。

三 、 大模型生成语言的 问题

国外当前采取的
“

公司 自 治 ＋领域监管
”

的大模型生成语言治理策略 ， 虽然具有
一定 的合

理性 ， 在技术和应用两个层面实现 了人工智能生成语言总体符合社会发展需要 ， 但当前在理论

和实践方面仍存在不可忽视的问题和挑战 。

第一 ， 价值观对齐这一大模型生成 中 的关键步骤 ， 由 少数专家研究者定义 。 以 ＣｈａｔＧＰＴ

为例 ， 在奖励模型和强化学习 阶段 ，参与标记 、反馈和伦理审查的专家预计仅有数百人 。 在生

成过程中 ，
生成结果的价值观是 由参数调整决定 的 ， 具体是生成哪一种语料 ，

取决于调参时的

人为 因素 ，其中 的一个关键步骤是价值观对齐 。 该过程通常 由少数专家参与 ， 他们主导 了大模

型生成 内容的方式 。 然而 ， 尽管训练过程 中所使用 的语料是全球共享的语言数据 ， 数以亿计的

用户却无法参与生成决策 ， 只能被动接受 Ａ Ｉ 生成 的结果 。 可 以认为 ＣｈａｔＧＰＴ 生成语言在研

发阶段 ， 并非与人类价值观对齐 ，
而是与几百个专家的价值观对齐 。

２０２ ０ 年 ，

ＧＰＴ 相关科研和

产业研发人员在一次学术会议中针对如何治理生成语言的偏见 （
ｂ ｉａ ｓ

） 进行了讨论 。 由 哪些人

来对输出语料进行价值观对齐 ， 成为该问题的关键 （
Ｔａｍｋｉｎ 等 ，

２０２ １
） 。 从实际应用 中发现 ， 西

方中心主义的价值观在大模型生成语言 中屡见不鲜 。
ＣｈａｔＧＰＴ 在生成涉及 中 国 问题的语言

中 ，始终罔顾中 国立场和利益 。 可见
， 大模型并非是没有 国界的价值观 中立的产物 ， 其生成语

言具有高度的
“

意义建构性
”

和
“

价值观导 向性
”

。 尽管 ＯｐｅｎＡ Ｉ 公司声称立场中立 ， 但在 １ ４ 项

政治倾向性的研究 中 ，

ＣｈａｔＧＰＴ 的 回答具有鲜明 的左倾政治观点 （
Ｒｏｚａｄｏ

，２ ０２ ３ ） 。

３ ０
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第二 ， 大模型的数据在接人各种社交媒体 、搜索引擎和知识问答等工具之后 ， 语言生成即

传播 。 普通用户难以分辨 自 己面对的语言 内容 ， 到底是 由人产生 ，
还是人工智能的产出 。 人工

智能生成语言事实上 已经成为虚拟世界的舆论参与者 ， 存在舆论战 、数据污染等风险 （ 陈积

银 、贾超然 ，

２０２ ３
） 。 用户无法参与甚至难以获知大模型价值观对齐背后 的决策者 ， 在大模型

的使用和传播 中 ，
无意识地接受了生成话语的价值观和偏见 。 未来对于大模型在舆论和媒体

中 的使用 ，需要有更加严格的监管和透明度要求 。 明确对生成 内容的监管责任 ， 完善 Ａ Ｉ 内容

生成规则 ，在社交媒体和舆论阵地中对大模型生成 内容进行适度标识 。

第三 ，训练大型语言模型的语料库是人类共有 的知识 、 文本和信息 的集合 ， 它们是全球人

类共同劳动的产出和智力成果 。 科技公司在研发这些模型时 ， 往往 以
“

免费
”

方式 ，
甚至未经

授权地使用 了这些宝贵的语料资源 。
２０２３ 年 ， 《纽约时报 》对开放人工智能公司 （

ＯｐｅｎＡ Ｉ
） 和

微软提起诉讼 ，指控这两家公司未经授权使用其数百万篇文章来训练人工智能聊天机器人 ， 如

ＣｈａｔＧＰＴ
。 这一诉讼揭示 了在训 练大型模 型过程 中 ， 未经授权使用相关语料 （

Ｕｎ ｉ ｔｅｄＳ ｔａｔｅ ｓ

Ｄ ｉ ｓ ｔｒ ｉｃ ｔＣｏｕｒｔ
，２ ０２４ ） 。

由 于大型模型的预训练依赖于人类共有的知识语料 ， 这些模型应当被视为人类知识和语

言文字的公共设施 。 它们的产出和收益应当类似于水 电煤气等公共设施 ， 由社会共享其成果 。

这意味着 ， 大型语言模型的开发者和使用者应当考虑到这些模型对公共资源的依赖 ， 并确保其

使用和收益能够公平地 回馈语料的原始创作者 。 由 于成本收益不匹配 ， 长期缺乏 回馈机制 ，
机

器生成将大量替代人类的原始创作 。

第 四 ， 大型语言模型 ， 依托于海量人类知识语料库 ， 通过 自 注意力架构进行预训练 ， 形成 了
一种先进的计算机算法 。 这些模型生成的语言是基于给定提示词后的概率计算结果 。 尽管在

注意力机制和神经 网络等方面 ， 大型语言模型与人类大脑存在一定的相似性 ， 但 由 于其生成 内

容受限于概率计算 ，其创新能力终究有所局 限 。 这些生成语言往往语义重复度高 ， 雷 同性强 ，

并可能包含计算机幻觉所产生的虚构 内容 。

广泛使用大型语言模型生成的语言可能会限制人类创造性地使用语言的能力 。 特别是在

教育领域 ，独立思考和批判性思维的培养对学生至关重要 。 如果学生依赖于大型语言模型生

成的语言来解答本应 由 自 己独立思考和批判性思考的 问题 ，
这可能会对这些关键思维能力 的

培养产生负面影响 。

总之 ，

Ａ Ｉ 时代的语言治理 ， 特别是大模型生成语言的治理 ，本质上 已从传统意义上的语言

本体和语言地位的治理 ， 向着话语和数据的治理转变 （ 郭书谏 、李晓阳 ，

２０２４
） 。 需保障公众对

大模型价值观对齐的知情权和参与权 ，确保本国大模型生成的语言符合社会公共利益和社会

主义核心价值观 。 同时应提高公众的数字素养和语言安全意识 ，
让使用者能够更好地理解和

评估大模型生成语言的可靠性和安全性 。

四 、 语言规划视域下大模型生成语言研究的研究议题

基于上述分析 ， 大型语言模型生成的语言具有一系列独特的属性 ： 它们承载着特定 的价

值观 ， 依赖于公共所有的语料库 ，
基于概率计算 ，具有可迭代性 ， 并且能够处理多模态数据 。 人

工智能生成语言的治理不再仅仅是传统语言规划研究 中所涉及的
“

使用哪种语言
”

或
“

如何规

范使用语言
”

的问题 。 随着语料的不断丰富 、技术的持续进步和模型的迭代更新 ， 未来大型语

言模型有望精通所有语种 ， 并能以 比人类更规范的方式生成任何语言 。 目前 ， 大型语言模型在

３ １
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某些情况下表现出 的性别歧视 、 语言暴力等问题 ，有望在后续的迭代训练中得到逐步纠正 。

因此
，
对人工智能生成语言的研究不应仅仅停留在列举个案的

“

捉虫
”

式研究上 。 对于某

位研究者生成的特定语料 ， 很可能在后续的研究 中无法复现 。 人工智能生成语言的研究应当

以 问题为导 向 。 具体而言 ，
以下三个细分领域可能成为语言规划视域下大模型生成语言关键

的研究议题 。

第一 ， 大模型生成语言的价值观研究 。 特别在当前大国博弈的背景下 ，

ＣｈａｔＧＰＴ 生成语言

承载和传播的是哪
一种价值观 ？ 尽管生成的语料可 以 多种多样 ， 但 由 于大模型在研发过程 中

经过 了价值观对齐的流程 ， 它所体现的价值观一定具有较为稳 固的特征 。

第二 ，
人与大模型交互过程 中 的认知和行为研究 。 研究聚焦于分析大型模型输 出 内容对

人的认知 、 理念和理解的影响 ，
以及这些影响如何进一步转化为行为变化 。 例如 ， 研究学生在

与大型模型互动时 ，其输出 内容如何塑造学生对学科概念和学 习材料的认识 。 这些研究有助

于我们理解大型模型在教育和信息传播 中的作用 ，
以及它们如何塑造学 习者的知识结构和思

维方式 。 行为研究进一步明确 了大型模型生成语言应用 的边界 ，探讨了在何种程度上 ，
这些模

型生成的 内容能够改变人的认知和行为 。 这涉及对大型模型输 出 内容的深度分析 ，
以及对用

户反应的细致观察 。 通过这些研究 ， 我们可以确定大型模型在社会互动 中的角色 ， 评估它们在

塑造公众意见 、影响决策过程和促进知识传播方面的潜力和限制 。

第三 ， 大模型生成语言的治理模式研究 。 当前的
“

公司 自 治 ＋领域监管
”

的模式 ， 只能算是

新技术产生之后摸着石头过河的探索性方案 。 大模型在教育领域的应用缺乏足够的参考数据

和理论支持 ， 而 Ａ Ｉ 生成语言的价值观风险在这一领域尤为突 出 。 由 于学生在缺乏适当限制和

引导的情况下广泛使用 Ａ Ｉ 工具 ， 这
一风险得到 了进一步的强化 。 随着 Ａ Ｉ 技术在教育 中 的普

及 ，学生对其生成内容的依赖可能导致他们在无意识中接受特定价值观的灌输 ，从而影响其独

立思考和价值判断能力 。 因此 ， 确保 ＡＩ 在教育场景 中 的价值观对齐和风险管控变得尤为重

要 。 未来或可针对不同学科和学龄的特点 ， 制定具有可参考性的指导意见 。 适时可 以通过实

名制管理 ，
避免学生 因过早接触生成式大模型造成学术能力发展的缺陷 。

五 、 探讨大模型生成语言的治理建议

大模型领域的竞争 门槛极高 ，
不仅需要海量的语料和算力 资源 ，

还需要高水平的科研人

才 。 目前 ，
全球范围 内 ，

主要的大模型竞争者仅限于 中美两 国 。 在此背景下 ， 开放人工智能公

司所提出 的治理方案 ， 前文 已有讨论 ，其决策过程 由少数技术和伦理专家
“

黑箱
”

式地控制 ， 数

十亿用户则被动地接受并传播这些决策 。 这种治理模式不仅忽视 了科技伦理中 的用户 知情

权 ， 同时数以亿计的用户无法 了解 ＣｈａｔＧＰＴ 的价值观和伦理规则是如何确立与调整的 。 更为

严重的是 ，

ＣｈａｔＧＰＴ 在 回答问题时输 出 了带有偏见 的语言 ， 违背 了科技 向善 的基本立场 。 因

此
，
理论和实践都需要中 国及相关企业提出更为合理且具有伦理保障的治理方案 。

相较于 国外人工智能大模型 的价值观对齐和生成 内 容 由 数家大 型科技企业垄断 ， 中 国

人工智能深度求索让 Ａ Ｉ 成为开源 的公共产 品 ， 有效破解 了传统 闭 源模式下 的技术和伦理

黑箱 困境 。 此模式创新性地实践 了 

“

部署者 即责任主体
”

原则 ， 将伦理审查 、 内 容监管等治

理职能分布式让渡到各社会组织和个体 ， 形成
“

基础模型研发者 、领域部署商和用户
”

的三

级治理体系 。 在创新生态构建方面 ， 任何组织和个体可通过微调 （
ｆｉｎｅ －

ｔｉｍ ｉｎｇ ） 、 提示工程

（ ｐｒｏｍｐ ｔｅｎｇ ｉｎｅｅｒ ｉｎｇ ） 及插件扩展等路径 ，微调符合 自 己价值 目标的 ＡＩ 生成语言 。 中 国的人工

３ ２



人工 智 能 生 成 语 言 的 治 理 现状 和 问 题

智能治理 ，将更有利于实现价值多元 、开放共享的人工智能愿景 ，
让不同行业 、不 同领域 、 不 同

需求的用户都能在这个生态 中发挥作用 ， 共同推动人工智能技术朝着更加健康 、可持续的方 向

发展 国产人工智能治理 。 然而 ， 在取得显著成效的 同时 ， 中 国人工智能治理仍存在若干亟待完

善的关键方面 。

首先 ， 当前 国产大模型亟需提高并拓展其多语种能力 ，
以更好满足 国 际受众的多语种需

求 。 然而 ， 现阶段主要 国产大模型主要局限于中英文服务能力 ， 在面对法语 、西班牙语 、 阿拉伯

语等非 中英语种的提示词时 ， 普遍缺乏准确 的理解和反馈能力 。 由 于 国产大模型在多语种支

持上的短板 ， 大量非 中英母语用户 只能选择 ＣｈａｔＧＰＴ 或其他 国家的生成式人工智能 ， 强化 了

西方中心主义和价值观的传播 。

第二 ， 未来大模型生成语言的价值观应该体现更广泛的代表性和公开性 。 相关高科技企

业在大模型研发过程 中 ，需重视并投人更多资源研究 Ａ Ｉ 价值观与人类价值观的对齐问题 ， 提

高透明度 ，接受公众监督 ， 减少决策和筛选的
“

黑箱
”

操作 。
Ａ Ｉ 应该是充分体现人类多元价值

的人工智能 ，
不能仅代表部分科技精英群体的价值观 。

第三 ， 重视和 中 国相关关键词和提示语的生成语料质量 。 作为未来重要的信息基础设施 ，

大模型不只是信息获取的渠道 ，
也是讲好中 国故事的重要窗 口 。 关涉本国本民族的语料生成 ，

应体现正确 的价值立场和利益诉求 。 增进 民族情感 ， 促进民族团结 ， 推动 中华 民族共 同体意识

的形成 （ 高伟 ，

２０２３
） 。

第 四 ， 大模型生成语言治理的领域监管应该符合中 国 国情 ， 制定符合中长期发展的制度设

计和发展规划 ，
逐步建立覆盖教育 、 医疗 、 文化创意 、传媒等领域的分类治理方案 。 以教育为

例 ， 大模型生成语言适合应用于哪
一类的教学场景 、 哪一层级的课程 ，

以及应以何种方式引人

其生成的语料 ，需要结合科研产出 和实践数据进行综合评估 ， 实现有效利用 。 在这一点上未来

国 内外 Ａ Ｉ 生成语言的治理可能存在显著差异 。

大模型生成语言的治理方案应坚持 中 国语言治理的核心价值体系 （ 王春辉 ，

２０２０
） ， 实现

善治 良治 ，
而非走西方在技术治理方面的老路 以新 自 由 主义为标准 ， 或以技术先进和效率

至上为唯
一准则 。 回顾西方新技术治理模式的发展史 ， 其文化价值观层面的治理逻辑和生态

环境领域存在相似性 ，从工业革命以来 的
“

先污染后治理
”

的老路 ，
不应在大模型治理的过程

中重现 。

六 、 结语

自 ＣｈａｔＧＰＴ 和 Ｄ ｅｅｐＳｅｅｋ 等生成式大模型出 现以来 ，

Ａ Ｉ 生成语言的治理成为语言治理研

究领域重要的新兴课题 。 过去的语言治理理论脱胎于 ２０ 世纪 ５０ 年代以来的 民族国家语言规

划 ，伴随着语言管理理论 、批判范式和话语治理走 向 ２ １ 世纪 。 今天语言治理第一次面 向机器

生成语言 ，
而非人类 自然语言的治理 ，其理论和实践之间形成 了显著的鸿沟 。 大模型生成语言

治理的研究问题 、理论视角和研究范式 ， 是这
一领域的框架性问题 。 作为该新兴领域的探索性

研究 ， 本文综述了 当前大模型生成语言治理的基本模式 ：

“

公司 自 治 ＋领域监管
”

，批判性地提出

了这一模式存在的三大问题 。 特别是生成式人工智能成为舆论场的重要参与者之后 ，

Ａ Ｉ 生成语

言给受众群体带来的价值观风险 ，
以及人机交互 、人机共创过程 中 的认知影响 ， 均值得关注 。

以 ＯｐｅｎＡ Ｉ
、
Ｇ〇〇ｇ

ｌｅＤ ｅｅｐＭ ｉｎｄ 为代表的西方科技巨头通过闭源模式构建技术壁垒 ， 形成 了

高度集 中 的 Ａ Ｉ 治理体系 。 这种集 中化模式虽然确保了技术标准的统一性 ，但也带来 了价值单

３ ３
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一性和创新垄断等结构性风险 。 中 国人工智能 Ｄ ｅｅｐＳｅｅｋ 开创性地探索 出
一条差异化发展路

径 。 通过将 Ａ Ｉ 技术开源化 、 公共产品化 ，

Ｄ ｅｅｐＳｅｅｋ 不仅打破 了技术垄断的藩篱 ， 更重要 的是

构建了更加多元开放的新型治理范式 。

在人工智能技术迅速发展的背景下 ，

ＡＩ 治理成为各个学科的重要研究议题 ，

Ａ Ｉ 的版权 、

数据安全 、经济效益和社会意义等相关研究 已经相 当丰硕 。 然而从语言学学科进行的研究还

不多见 。

“

学科是学术研究发展到一定水平的产物 。 解决学科的 问题 ， 是为 了让学术力量更

强大 ， 更好地研究社会问题 。

”

（ 李宇明 ，

２０２０
） 在人工智能时代与语言学学科问题转型 的双重

背景下 ，

Ａ Ｉ 的价值观 、话语机制 、认知影响及其治理路径 ，
正是新技术发展背景下催生 的新理

论和实践问题 。
Ａ Ｉ 时代的语言学研究应坚持守正创新 ， 将这些研究范畴和概念纳人学科话语

体系 ， 避免学科话语权被边缘化 。
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