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Informacion General del Curso

Titulo

Curso Completo de Energia Solar Fotovoltaica y OpenSolar para Equipos de
Ventas

Duracion Estimada

40 horas (5 dias intensivos o 2 semanas en modalidad mixta)

Objetivo General

Capacitar al equipo de ventas en los fundamentos técnicos y tedricos de la energia
solar fotovoltaica, el uso profesional de la plataforma OpenSolar 3.0, y las
competencias practicas necesarias para disefiar, cotizar y vender sistemas solares de
manera efectiva.

Modalidad

Tedrico-practica con evaluaciones continuas y examen final

Publico Objetivo

Equipos de ventas de empresas solares que necesitan dominar tanto los aspectos
técnicos de la energia solar fotovoltaica como el uso profesional de la plataforma
OpenSolar para disefar sistemas, crear propuestas y cerrar ventas.

Requisitos Previos

e Conocimientos basicos de electricidad (deseable pero no obligatorio)
e Experiencia en ventas o atencién al cliente
e Habilidades basicas de computacion

e Acceso a una computadora con conexion a internet



Metodologia

El curso combina sesiones tedricas, demostraciones practicas en OpenSolar, ejercicios
de laboratorio con equipos fisicos y simulaciones de venta. Se enfatiza el aprendizaje
activo y la aplicacion inmediata de los conocimientos adquiridos.

Modulo 1: Fundamentos de Energia Solar Fotovoltaica

Duracion: 8 horas

1.1 Introduccion a la Energia Solar

La energia solar es una de las fuentes de energia renovable mas prometedoras y de
mas rapido crecimiento en el mundo. Su aprovechamiento se basa en la captura de la
radiacion electromagnética procedente del Sol para generar electricidad o calor. A lo
largo de la historia, la humanidad ha buscado formas de utilizar esta fuente de energia
inagotable, pero ha sido en las Gltimas décadas cuando la tecnologia ha permitido su
desarrollo a gran escala.

Historia y Evolucion

El interés por la energia solar no es nuevo. Ya en el siglo VIl a.C., se utilizaban espejos
para concentrar la luz solar y encender fuego. Sin embargo, el hito que marco el inicio
de la era fotovoltaica moderna fue el descubrimiento del efecto fotovoltaico por el
fisico francés Alexandre-Edmond Becquerel en 1839. Este fendmeno consiste en la
aparicion de una corriente eléctrica en un material cuando es expuesto a la luz.

No fue hasta 1954 cuando los Laboratorios Bell en Estados Unidos desarrollaron la
primera célula solar de silicio con una eficiencia del 6%, lo que demostré el potencial
practico de esta tecnologia. Desde entonces, la investigacion y el desarrollo han
permitido aumentar la eficiencia de las células solares y reducir drasticamente sus
costos de produccidén, convirtiendo a la energia solar en una alternativa competitiva
frente a los combustibles fosiles.

Contexto Global: Proyecciones hacia 2035

El crecimiento de la energia solar en el siglo XXI ha sido exponencial. Segln
proyecciones de la industria, la energia solar estd en camino de suministrar mas del



50% de toda la energia mundial para el afio 2035, un salto monumental desde el 3%
que representaba en 2023. Este crecimiento estd impulsado por la creciente
conciencia sobre el cambio climatico, la caida de los costos de la tecnologia y las
politicas de apoyo gubernamentales en todo el mundo.

Beneficios Ambientales y Economicos

Los beneficios de la energia solar son numerosos y significativos. En primer lugar,
desde el punto de vista de la sostenibilidad ambiental, la energia solar no produce
emisiones de gases de efecto invernadero durante su operacion, lo que contribuye a la
lucha contra el cambio climatico y mejora la calidad del aire. Ademas, al generar su
propia electricidad, los paises y los individuos pueden reducir su dependencia de los
combustibles fésiles importados, aumentando la independencia energética.

Para los consumidores, la instalacidén de un sistema solar fotovoltaico puede significar
un ahorro econdmico considerable, con una reducciéon drastica en la factura de
electricidad e incluso la posibilidad de vender el excedente de energia a la red.
Finalmente, la industria solar es un importante generador de empleo en areas como la
fabricacion, la instalacion, el mantenimiento y la investigacion.

Mercado Solar en América Latina

América Latina es una de las regiones con mayor potencial para el desarrollo de la
energia solar, gracias a sus altos niveles de radiacion solar. Paises como Chile, Brasil,
México y Argentina estan liderando la transicion hacia la energia solar en la region, con
grandes proyectos a escala de servicios publicos y un creciente mercado de
generacion distribuida para hogares y empresas.

1.2 Fisica y Tecnologia Solar

Radiacion Solar y Efecto Fotoeléctrico

La energia del Sol llega a la Tierra en forma de radiacion electromagnética, que incluye
un amplio espectro de longitudes de onda. La tecnologia fotovoltaica aprovecha esta
radiacion para generar electricidad mediante el efecto fotoeléctrico. Este fenémeno
se produce en materiales semiconductores, como el silicio, que tienen la capacidad de
liberar electrones cuando son impactados por fotones (particulas de luz).



El efecto fotovoltaico es la base de la conversion de energia solar en electricidad.
Cuando un foton con suficiente energia golpea un atomo en un material
semiconductor, puede excitar un electron a un estado de mayor energia,
permitiéndole moverse libremente y generar una corriente eléctrica.

Tipos de Células Fotovoltaicas

Existen diferentes tecnologias de células fotovoltaicas, cada una con sus propias
caracteristicas de eficiencia, costo y aplicacion. Las células monocristalinas ofrecen la
mayor eficiencia, con valores que oscilan entre el 18% y el 24%. Se caracterizan por su
color negro uniforme y su mayor costo de produccion debido al proceso de fabricacion
mas complejo. Por otro lado, las células policristalinas tienen una eficiencia
ligeramente menor, entre el 16% y el 20%, presentan un color azul veteado y son mas
economicas de producir. Finalmente, las tecnologias de capa fina (thin-film) ofrecen
flexibilidad y ligereza, con eficiencias entre el 10% y el 16%, siendo adecuadas para
aplicaciones especiales donde el peso y la forma son factores criticos.

. , Eficiencia . . L.
Tipo de Celula . Caracteristicas Principales
Promedio
L Alta eficiencia, color negro uniforme, mayor costo
Monocristalina 18-24% L
de produccion.
e Menor eficiencia que la monocristalina, color azul
Policristalina 16-20%
veteado, menor costo.
Thin-Film (Capa 10-16% Flexible y ligera, menor eficiencia, adecuada para
- 0
Fina) aplicaciones especiales.

Eficiencia y Degradacion de Paneles

La eficiencia de un panel solar es el porcentaje de energia solar que se convierte en
electricidad. Esta eficiencia se ve afectada por factores como la temperatura, la
radiacion y el sombreado. Con el tiempo, los paneles solares experimentan una
degradacion natural que reduce su capacidad de produccién. La mayoria de los
fabricantes garantizan una produccién de al menos el 80% de la potencia nominal
después de 25 afios.



Tecnologias Emergentes

La investigacion en energia solar continda avanzando, con el desarrollo de nuevas
tecnologias que prometen mayor eficiencia y menores costos, como las células solares
de perovskita, las células solares organicas y las tecnologias de concentracion solar.

1.3 Componentes de un Sistema Fotovoltaico

Un sistema solar fotovoltaico estda compuesto por varios elementos que trabajan en
conjunto para generar, convertir y gestionar la electricidad. Los paneles solares son
los encargados de capturar la luz solar y convertirla en electricidad de corriente
continua (CC). Esta electricidad es luego procesada por los inversores, que la
convierten en corriente alterna (CA), el tipo de corriente utilizada en hogares y
empresas.

Las estructuras de montaje fijan los paneles solares al techo o al suelo, asegurando la
orientacion e inclinacién adecuadas para maximizar la captacion de luz solar. En
sistemas con almacenamiento, las baterias almacenan el exceso de energia para su
uso durante la noche o en dias nublados. El sistema también incluye protecciones
eléctricas como interruptores, fusibles y otros dispositivos para proteger contra
sobrecargas y cortocircuitos, asi como el cableado necesario para conducir la
electricidad entre los diferentes componentes. Finalmente, los medidores
bidireccionales miden tanto la energia consumida de la red como la energia
inyectada a la red en el caso de los sistemas conectados.

1.4 Tipos de Sistemas Solares

Los sistemas solares fotovoltaicos se pueden clasificar en varias categorias seguin su
conexién a la red eléctrica y su capacidad de almacenamiento. Los sistemas
conectados a la red (on-grid) son los mas comunes. Estan conectados a la red
eléctrica, lo que les permite tomar energia de la red cuando la produccién solar es
insuficiente e inyectar el excedente de energia a la red.

Los sistemas aislados (off-grid) no estan conectados a la red eléctrica y dependen
completamente de la energia solar y de sistemas de almacenamiento (baterias) para
satisfacer sus necesidades energéticas. Finalmente, los sistemas hibridos combinan
la conexidn a la red con sistemas de almacenamiento, ofreciendo lo mejor de ambos
mundos: la fiabilidad de la red y la independencia energética de las baterias.



1.5 Conceptos Eléctricos Fundamentales

Para comprender el funcionamiento de un sistema solar fotovoltaico, es esencial tener
claros algunos conceptos eléctricos basicos. El voltaje (V) es la diferencia de potencial
eléctrico entre dos puntos y se mide en voltios. La corriente (A) es el flujo de carga
eléctricay se mide en amperios. La potencia (W) es la velocidad a la que se consume o
genera energia, se calcula como el producto del voltaje y la corriente (P =V x I) y se
mide en vatios.

Es importante distinguir entre corriente continua (CC), que es el tipo de corriente que
generan los paneles solares y en la que los electrones fluyen en una sola direccién, y
corriente alterna (CA), que es el tipo de corriente utilizada en la red eléctricay en la
mayoria de los electrodomésticos, en la que la direccidn del flujo de electrones cambia
periddicamente.

Lectura de Hojas de Datos Técnicas

Saber interpretar las hojas de datos (datasheets) de los componentes de un sistema
solar es fundamental para el disefio y la venta. Estas hojas proporcionan informacion
detallada sobre las caracteristicas eléctricas y mecanicas de los paneles, inversores y
otros equipos.

Modulo 2: Analisis Energético y Dimensionamiento

Duracion: 6 horas

2.1 Analisis de Consumo Energético

El primer paso para disefar un sistema solar fotovoltaico eficiente y rentable es
comprender en detalle el consumo energético del cliente. Un analisis preciso del
consumo permite dimensionar correctamente el sistema, evitando tanto el
sobredimensionamiento (que aumenta innecesariamente el costo) como el
subdimensionamiento (que no satisface las necesidades del cliente).

Lectura e Interpretacion de Facturas Eléctricas

La factura eléctrica es la fuente de informacion mas importante para el analisis de
consumo. Es fundamental saber leer e interpretar todos los datos que contiene. El



consumo historico (kWh) que aparece en la mayoria de las facturas muestra el
consumo mensual de los ultimos 12 a 24 meses, lo que permite identificar patrones
estacionales, como un mayor consumo en verano debido al aire acondicionado.

La tarifa eléctrica es el precio que el cliente paga por cada kilovatio-hora (kWh)
consumido. Puede ser una tarifa fija o variar segin el horario (tarifa horaria). La
potencia contratada (kW) es la potencia maxima que el cliente puede demandar de la
red, y superar esta potencia puede generar penalizaciones. Finalmente, la factura se
compone de cargos fijos (por potencia contratada, alquiler de medidor, etc.) y cargos
variables (por energia consumida).

Perfiles de Consumo

El perfil de consumo describe cdmo se distribuye el consumo de energia a lo largo del
dia. Es diferente para cada tipo de cliente. El consumo residencial suele tener dos
picos de consumo: por la manana (antes de ir a trabajar) y por la tarde-noche (al
regresar a casa). El consumo comercial se concentra durante el horario laboral,
coincidiendo en gran medida con las horas de mayor produccion solar. El consumo
industrial puede ser constante durante 24 horas o variar segun los turnos de
produccion.

Comprender el perfil de consumo es crucial para evaluar el potencial de autoconsumo
y la necesidad de sistemas de almacenamiento.

Identificacion de Cargas Criticas

Las cargas criticas son aquellos equipos que deben seguir funcionando incluso en
caso de un corte de la red eléctrica (por ejemplo, refrigeradores, sistemas de
seguridad, equipos médicos). Identificar estas cargas es fundamental para el disefio de
sistemas con respaldo de baterias (hibridos o aislados).

2.2 Evaluacion del Sitio

Una vez analizado el consumo, es necesario evaluar el lugar donde se instalara el
sistema solar. Esta evaluacion, conocida como “site survey”, permite determinar la
viabilidad técnica del proyecto y optimizar el disefio.



Analisis de Sombreado

El sombreado es uno de los factores que mas afecta el rendimiento de un sistema
solar. Es necesario identificar todas las posibles fuentes de sombra (arboles, edificios,
chimeneas, etc.) y analizar su impacto a lo largo del dia y del afio. Herramientas como
el Solar Pathfinder o software de simulacion 3D (como el de OpenSolar) son
fundamentales para un analisis de sombreado preciso.

Orientacidn e Inclinacién Optima

La orientacion y la inclinacién de los paneles solares determinan la cantidad de
radiacion solar que reciben. La configuracion 6ptima depende de la latitud del lugar.
En cuanto a la orientacion, en el hemisferio sur, la orientaciéon 6ptima es hacia el
norte, mientras que en el hemisferio norte es hacia el sur. Respecto a la inclinacion, la
inclinacion éptima suele ser igual a la latitud del lugar para maximizar la produccion
anual. Sin embargo, se puede ajustar para optimizar la produccion en invierno o en
verano, segun las necesidades del cliente.

Evaluacion de Estructuras

Es fundamental verificar que la estructura donde se instalaran los paneles
(generalmente el techo) sea capaz de soportar el peso adicional del sistema y las
cargas de viento. Se debe evaluar el tipo de techo, su estado de conservacién y la
normativa de construccion local.

2.3 Dimensionamiento de Sistemas

Con la informacion del consumo y la evaluacion del sitio, se puede proceder al
dimensionamiento del sistema.

Calculo de Potencia Requerida

El objetivo es disefiar un sistema que genere la cantidad de energia necesaria para
cubrir el consumo del cliente. La potencia del generador fotovoltaico (medida en
kilovatios pico, kWp) se calcula dividiendo el consumo anual (kWh) por el Factor de
Planta o las Horas Sol Pico (HSP) del lugar.

Las Horas Sol Pico (HSP) representan el nimero de horas al dia en que la irradiancia
solar es de 1000 W/m?, Este valor varia segun la ubicacion geogrdfica y la época del
ano.



Dimensionamiento de Inversores

El inversor debe ser capaz de manejar la potencia generada por los paneles solares.
Como regla general, la potencia nominal del inversor debe ser similar a la potencia
pico del generador fotovoltaico. Sin embargo, se permite un cierto
sobredimensionamiento del campo solar respecto al inversor (conocido como
“inverter load ratio”), lo que puede optimizar la produccidn en ciertas condiciones.

Dimensionamiento de Sistemas de Almacenamiento

Si el sistema incluye baterias, su capacidad (medida en kWh) se dimensiona en funcion
de la cantidad de energia que se desea almacenar para uso nocturno o como respaldo.
Se deben considerar factores como la profundidad de descarga (DoD) y la eficiencia de
la bateria.

2.4 Aspectos Economicos

La viabilidad econédmica es un factor clave en la decision de compra de un sistema
solar. Es fundamental que el equipo de ventas sepa calcular y presentar los principales
indicadores econdmicos del proyecto.

El Retorno de Inversion (ROI) mide la rentabilidad de la inversién y se calcula como el
beneficio neto dividido por el costo de la inversién. El Periodo de Recuperacion
(Payback) es el tiempo que se tarda en recuperar la inversion inicial a través de los
ahorros generados. El Valor Presente Neto (VPN) calcula el valor actual de los flujos
de caja futuros del proyecto, descontando la inversion inicial. Un VPN positivo indica
que el proyecto es rentable. Finalmente, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de
descuento que hace que el VPN de un proyecto sea igual a cero. Se compara con la
tasa de oportunidad del inversor para decidir si el proyecto es atractivo.



Indicador Descripcion

Retorno de Inversion  Mide la rentabilidad de la inversidén. Se calcula como el beneficio

(ROI) neto dividido por el costo de la inversion.
Periodo de _ , o ,
.. Es el tiempo que se tarda en recuperar la inversion inicial a traves de
Recuperacion los ahorros generados
osa .
(Payback) &

Calcula el valor actual de los flujos de caja futuros del proyecto,

Valor Presente Neto o e
descontando la inversion inicial. Un VPN positivo indica que el

VPN
( ) proyecto es rentable.

Es la tasa de descuento que hace que el VPN de un proyecto sea

Tasa Interna de . ) .
igual a cero. Se compara con la tasa de oportunidad del inversor

Retorno (TIR) T .
para decidir si el proyecto es atractivo.

El analisis de estos indicadores, junto con la informacidn sobre incentivos fiscales y
opciones de financiamiento, permitira al equipo de ventas presentar una propuesta de
valor sélida y convincente al cliente.

Modulo 3: Introduccion a OpenSolar 3.0

Duracion: 8 horas

3.1 Panorama General de OpenSolar

OpenSolar es una plataforma de software integral disefiada especificamente para
profesionales de la industria solar. Su misidn es acelerar la adopcién de la energia
solar en todo el mundo proporcionando a los instaladores una herramienta potente y,
lo mas importante, completamente gratuita. La plataforma abarca todo el flujo de
trabajo de un proyecto solar, desde el disefio y la venta hasta la gestion y la
instalacion.

{Qué es OpenSolar y por qué es gratuito?

OpenSolar se diferencia de otros software solares en su modelo de negocio. En lugar
de cobrar una tarifa de licencia a los instaladores, OpenSolar genera ingresos a través
de asociaciones con proveedores de hardware y financiamiento que estan integrados



en la plataforma. Este enfoque permite a los instaladores acceder a una herramienta
de primer nivel sin costo, eliminando una barrera de entrada significativa y
permitiéndoles invertir mas en el crecimiento de su negocio.

Ventajas Competitivas

OpenSolar ofrece una plataforma integral que no es solo una herramienta de disefo,
sino un sistema operativo completo para empresas solares, que incluye CRM,
herramientas de venta, gestiéon de proyectos y mas. Destaca por su precision de
disefo, ofreciendo una de las herramientas de disefio 3D mas precisas y rapidas del
mercado, respaldada por imagenes de alta calidad y andlisis de sombreado
avanzados.

Ademas, permite crear propuestas interactivas dinamicas y personalizadas que los
clientes pueden explorar en linea, mejorando la experiencia de compra. Finalmente,
su modelo gratuito es una ventaja competitiva innegable, especialmente para
pequefias y medianas empresas.

3.2 Configuracion Inicial

Una correcta configuracion inicial es clave para aprovechar al maximo el potencial de
OpenSolar. El proceso de creacion y configuracion de cuenta es sencillo y solo
requiere informacion basica de la empresa. Es importante completar el perfil de
empresa con el logo, la informaciéon de contacto y los datos fiscales para que
aparezcan en las propuestas y documentos.

OpenSolar permite crear multiples usuarios y asignarles diferentes roles y niveles de
permiso a través de la gestion de usuarios y permisos, lo que facilita el trabajo en
equipo. Se puede crear una biblioteca personalizada de paneles solares, inversores,
baterias y otros componentes, con sus respectivos costos y precios de venta mediante
la configuracion de equipos y precios. Finalmente, crear plantillas de sistema
preconfigurados (por ejemplo, “Sistema Residencial 5 kW”) agiliza enormemente el
proceso de disefio y cotizacion.

3.3 Novedades de OpenSolar 3.0

Lanzado en septiembre de 2025, OpenSolar 3.0 representa la mayor evolucion de la
plataforma hasta la fecha, transformandola en un verdadero sistema operativo para
negocios de electrificacion, impulsado por inteligencia artificial.



Ada (Asistente de IA) es el cerebro de OS 3.0. Ada esta integrada en multiples
funcionalidades para mejorar la eficiencia y la inteligencia de la plataforma. Al Lead
Generation (Beta) genera leads calificados directamente desde el sitio web del
instalador, mostrando a los clientes potenciales los beneficios financieros de la
energia solar.

Whole Home Electrification permite analizar el perfil energético completo del hogar
(electricidad, gas, transporte) para ofrecer soluciones de electrificacién integrales.
Auto Design (Beta) utiliza la IA de Ada para crear disefios solares éptimos de forma
automatica, considerando sombreado, configuracion de arrays y plantillas de sistema.

Sales Machine (Beta) es una nueva forma de presentar propuestas, con un formato de
presentacion de diapositivas centrado en el estilo de vida y los ahorros a largo plazo.
CashFlow es una herramienta de gestidn financiera integrada para crear y gestionar
facturas, realizar seguimiento de pagos e integrarse con software de contabilidad
como Xeroy QuickBooks.

El Marketplace incluye Shop, una tienda de hardware para comprar equipos
directamente desde la plataforma, y Expo, una exposicion virtual para explorar
productos y servicios de socios. Finalmente, el Project Management CRM es un CRM
integrado con una vista Kanban para gestionar visualmente todos los proyectos, desde
el lead hasta la instalacion.



Caracteristica

Ada (Asistente de
IA)

Al Lead
Generation (Beta)

Whole Home
Electrification

Auto Design (Beta)

Sales Machine
(Beta)

CashFlow

Marketplace
(Shop y Expo)

Project
Management CRM

Descripcion

El cerebro de OS 3.0. Ada esta integrada en mdltiples funcionalidades
para mejorar la eficienciay la inteligencia de la plataforma.

Genera leads calificados directamente desde el sitio web del instalador,
mostrando a los clientes potenciales los beneficios financieros de la
energia solar.

Permite analizar el perfil energético completo del hogar (electricidad,
gas, transporte) para ofrecer soluciones de electrificacion integrales.

Utiliza la IA de Ada para crear disefios solares 6ptimos de forma
automatica, considerando sombreado, configuracion de arrays 'y
plantillas de sistema.

Una nueva forma de presentar propuestas, con un formato de
presentacion de diapositivas centrado en el estilo de vida y los ahorros
a largo plazo.

Una herramienta de gestion financiera integrada para crear y gestionar
facturas, realizar seguimiento de pagos e integrarse con software de
contabilidad como Xeroy QuickBooks.

Una tienda de hardware para comprar equipos directamente desde la
plataformay una exposicidn virtual para explorar productos y servicios
de socios.

Un CRM integrado con una vista Kanban para gestionar visualmente
todos los proyectos, desde el lead hasta la instalacion.

3.4 Navegacion y Funcionalidades Basicas

Familiarizarse con la interfaz de OpenSolar es el primer paso para trabajar de manera
eficiente. La interfaz de usuario es limpia e intuitiva, disefiada para facilitar el acceso
a todas las herramientas. El panel de control (Dashboard) ofrece una vista general
del estado de todos los proyectos, las tareas pendientes y las métricas clave del
negocio.

La gestion de proyectos es el corazén de la plataforma, donde se crean, disefian y
gestionan todos los proyectos solares. La biblioteca de equipos permite gestionar el
catalogo de productos, incluyendo paneles, inversores, baterias y otros componentes.



Finalmente, la configuracion de precios ofrece una gran flexibilidad para definir
diferentes esquemas de precios, margenes, descuentos e incentivos.

Modulo 4: Disefio de Sistemas en OpenSolar

Duracion: 10 horas

Este mdédulo es fundamentalmente practico y se centra en dominar las potentes
herramientas de diseno de OpenSolar. Un disefio preciso y optimizado es la base de
una propuesta de venta exitosa y un sistema solar de alto rendimiento.

4.1 Creacion de Proyectos

Todo comienza con la creacion de un nuevo proyecto. Este es el contenedor para toda
la informacion del cliente, el disefio, la propuesta y la gestion del trabajo. Desde el
panel de control, se selecciona la opcion para crear un nuevo proyecto. Se introduce la
direccion del cliente, su nombre, informacion de contacto y cualquier nota relevante.
La precision en la direccidn es crucial para que OpenSolar pueda obtener las imagenes
satelitales correctas.

Se introduce el consumo energético del cliente, lo que se puede hacer de forma
manual (introduciendo los valores de la factura eléctrica), o en algunas regiones, se
puede conectar directamente con la compafia eléctrica para una importacion
automatica.

4.2 Herramientas de Diseno 3D

El disefio 3D es una de las caracteristicas mas potentes de OpenSolar. Permite crear un
modelo virtual preciso del sitio de instalacion, lo que es esencial para un analisis de
sombreado y una estimacion de produccion fiables.

OpenSolar utiliza imagenes de Google Maps como base. Ademas, ofrece acceso a
Premium Imagery (imagenes de mayor resolucién de proveedores como Nearmap)
para un nivel de detalle superior. La herramienta de disefio permite dibujar los
contornos del techo y extruirlos en 3D. Se pueden modelar diferentes tipos de techos
(a dos aguas, planos, etc.) y afiadir estructuras existentes como chimeneas, claraboyas
o unidades de aire acondicionado.



Una vez modelado el entorno 3D, OpenSolar calcula automaticamente el impacto del
sombreado en cada punto del techo a lo largo de todo el afio. Genera un “mapa de
calor” solar que muestra las areas mas y menos sombreadas, permitiendo una
colocacion 6ptima de los paneles.

4.3 Diseno Manual vs. Auto Design

OpenSolar ofrece dos enfoques para el disefio del sistema fotovoltaico. El disefo
manual permite un control total sobre la colocacidon de los paneles. El disefiador
puede colocar paneles individualmente o en grupo, configurar arrays (agrupando los
paneles en series que luego se conectaran a las entradas del inversor), y optimizar
manualmente probando diferentes configuraciones y ubicaciones para maximizar la
produccion y cumplir con las restricciones del sitio.

Por otro lado, la funcién de Auto Design, impulsada por la inteligencia artificial de
Ada, automatiza el proceso de disefio. Basandose en las plantillas de sistema
predefinidas y el analisis de sombreado, Ada propone automaticamente uno o varios
disefios 6ptimos. Auto Design puede generar rapidamente multiples opciones de
disefo (por ejemplo, con diferentes tipos de paneles o inversores), lo que facilita la
presentacion de varias alternativas al cliente.

4.4 Configuracion de Equipos

La seleccion de los equipos adecuados es tan importante como su colocacion. Desde
la biblioteca de equipos, se seleccionan los modelos especificos de paneles solares e
inversores para el disefio. OpenSolar incluye una herramienta para disenar el sistema
de montaje mediante el Mounting Designer, especificando el tipo de estructura, rieles
y fijaciones. Esto ayuda a generar una lista de materiales mas precisa. Si el sistema es
hibrido o aislado, se seleccionan las baterias y se configuran los parametros de
almacenamiento.

4.5 Analisis de Produccion

Una vez completado el disefio, OpenSolar realiza una simulacion detallada de la
produccion energética del sistema a lo largo del afio, teniendo en cuenta la irradiancia
solar del lugar, el sombreado detallado, las caracteristicas técnicas de los paneles e
inversores, y las pérdidas por temperatura, suciedad y otros factores. El resultado es



un informe de produccién mes a mes y un resumen anual, que es la base para el
analisis financiero.

4.6 Diagramas Técnicos

OpenSolar puede generar automaticamente varios documentos técnicos esenciales
para la instalacion y la tramitacion de permisos. Los Single Line Diagrams
(Diagramas Unifilares) son esquemas simplificados del sistema eléctrico, que
muestran la conexion entre los paneles, el inversor, las protecciones y la red. Los
planos de instalacion son vistas del disefio que muestran la ubicacién de los paneles
en el techo. Finalmente, el Owner’s Manual es un manual del propietario que se
puede generary personalizar para entregar al cliente final.

Modulo 5: Propuestas y Ventas con OpenSolar

Duracion: 6 horas

Una vez que el disefio del sistema estd completo y optimizado, el siguiente paso es
presentar una propuesta atractiva y convincente al cliente. OpenSolar se destaca por
sus herramientas de venta innovadoras, disefadas para mejorar la experiencia del
cliente y aumentar las tasas de cierre.

5.1 Creacion de Propuestas Profesionales

OpenSolar permite generar propuestas de venta altamente profesionales y
personalizables. Estas propuestas no son documentos estaticos, sino paginas web
interactivas que el cliente puede explorar. Se puede personalizar la propuesta con el
logo, los colores y la informacién de la empresa. La propuesta incluye toda la
informacidn relevante del proyecto: el disefio del sistema, la produccidn energética
estimada, el analisis financiero, las especificaciones de los equipos y los términos y
condiciones. Ademas, el cliente puede interactuar con la propuesta, por ejemplo,
seleccionando diferentes opciones de financiamiento o viendo cdmo cambia el ahorro
con diferentes escenarios de consumo.



5.2 Sales Machine

La Sales Machine es una de las novedades mas importantes de OpenSolar 3.0. Es una
herramienta de presentacion en formato de “slideshow” o presentacion de
diapositivas, disefiada para que el equipo de ventas pueda contar una historia
convincente sobre los beneficios de la energia solar.

En lugar de centrarse Unicamente en los aspectos técnicos, la Sales Machine ayuda a
los clientes a visualizar como la energia solar mejorara su estilo de vida, les dara
independencia energética y contribuira al medio ambiente. Presenta de forma clara e
impactante los ahorros que el cliente obtendra a lo largo de la vida util del sistema,
comparando el costo de la inversion con el costo de seguir dependiendo de la red
eléctrica. Permite mostrar al cliente el “costo de no hacer nada”, es decir, cuanto
gastara en electricidad en los proximos 25 afios si no invierte en energia solar.

5.3 Whole Home Electrification

Esta caracteristica de OpenSolar 3.0 amplia el alcance de la venta mas alla de los
paneles solares. Permite al equipo de ventas posicionarse como asesores energéticos
integrales. Se puede registrar y analizar no solo el consumo eléctrico, sino también el
consumo de gas natural y el gasto en combustible para transporte.

Con esta informacion, se pueden proponer soluciones de electrificacién completas,
como la instalacion de bombas de calor para la climatizacion, cargadores para
vehiculos eléctricos y sistemas de almacenamiento inteligentes, todo integrado en una
Unica propuesta. Al electrificar todo el hogar, se pueden lograr ahorros mucho
mayores y una reduccion mas significativa de la huella de carbono, lo que constituye
un argumento de venta muy potente.

5.4 Opciones de Financiamiento

Ofrecer opciones de financiamiento flexibles es clave para cerrar muchas ventas.
OpenSolar facilita la integracion de diferentes modalidades de pago en la propuesta. A
través de Integrated Finance, OpenSolar se asocia con diversas entidades financieras
para ofrecer opciones de préstamos y PPA (Acuerdos de Compra de Energia)
directamente en la plataforma.

Se pueden configurar y presentar al cliente diferentes opciones, como pago de
contado, financiamiento a corto o largo plazo, o leasing. La plataforma calcula



automaticamente las cuotas mensuales, los ahorros netos y el flujo de caja para cada
opcién de financiamiento, permitiendo al cliente comparar y elegir la que mejor se
adapte a sus necesidades.

5.5 Al Lead Generation

Esta herramienta de OpenSolar 3.0 ayuda a generar oportunidades de venta de forma
automatica. Se puede integrar un widget en el sitio web de la empresa que permite a
los visitantes obtener una estimacion preliminar de su potencial de ahorro solar
introduciendo su direccion y consumo. El sistema, impulsado por Ada, califica
automaticamente los leads generados, permitiendo al equipo de ventas centrarse en
los mas prometedores. Los leads generados se sincronizan automaticamente con el
CRM de OpenSolar, creando un nuevo proyecto y permitiendo un seguimiento
inmediato.

Modulo 6: Gestion de Proyectos y Flujo de Trabajo

Duracion: 4 horas

Una vez que la venta se ha cerrado, comienza la fase de ejecucion del proyecto.
OpenSolar 3.0 se consolida como un sistema operativo integral al incorporar
herramientas robustas para la gestion de proyectos, finanzas y adquisiciones,
centralizando todo el flujo de trabajo en una Unica plataforma.

6.1 Project Management CRM

El CRM (Customer Relationship Management) de OpenSolar va mas alla de la simple
gestion de contactos. Es una herramienta completa de gestion de proyectos que
proporciona visibilidad y control sobre todas las etapas del ciclo de vida del proyecto.

La funcionalidad principal del CRM es su vista Kanban, que organiza todos los
proyectos en columnas que representan diferentes etapas (por ejemplo, “Lead Nuevo”,
“Disefio Realizado”, “Propuesta Enviada”, “Contrato Firmado”, “Instalacion”,
“Completado”). Esto permite ver de un vistazo el estado de todo el pipeline de
proyectos. Las etapas del flujo de trabajo son completamente personalizables para
adaptarse a los procesos especificos de cada empresa.



Dentro de cada proyecto, se pueden crear, asignar y dar seguimiento a tareas
especificas para los miembros del equipo, asegurando que todos sepan cuales son sus
responsabilidades y plazos.

6.2 CashFlow: Gestion Financiera

CashFlow es la herramienta de gestion financiera de OpenSolar, disefiada para agilizar
la facturacién y mejorar el flujo de caja de la empresa. Se pueden crear y enviar
facturas profesionales directamente desde la plataforma. La facturacion se puede
vincular a hitos del proyecto (por ejemplo, un pago inicial al firmar el contrato y un
pago final al completar la instalacion).

El panel de CashFlow permite realizar un seguimiento del estado de todas las facturas
(enviadas, pagadas, vencidas), proporcionando una visidon clara de las cuentas por
cobrar. CashFlow se integra con plataformas de contabilidad populares como Xero y
QuickBooks, eliminando la necesidad de introducir datos manualmente y reduciendo
el riesgo de errores.

6.3 E-signature & Payments

Esta funcionalidad digitaliza y acelera el proceso de cierre de contratos y cobro de
pagos. Los contratos y propuestas se pueden enviar a los clientes para su firma
electrénica directamente desde OpenSolar. Esto elimina la necesidad de imprimir,
firmary escanear documentos, acortando significativamente el ciclo de venta.

Junto con la firma del contrato, se puede solicitar un pago inicial. OpenSolar permite
procesar pagos con tarjeta de crédito, transferencias bancarias (ACH) y billeteras
digitales como Google Pay y Apple Pay, ofreciendo comodidad al cliente y rapidez en el
cobro.

6.4 Marketplace

El Marketplace de OpenSolar es un ecosistema que conecta a los instaladores con
proveedores de hardware y servicios, simplificando la cadena de suministro.

Hardware Shop es una tienda de equipos integrada en la plataforma (disponible en
Australia, Reino Unido y EE. UU.). Permite generar una Lista de Materiales (Bill of
Materials) automatica a partir del disefio del sistema, comparar precios vy



disponibilidad en tiempo real de multiples distribuidores, y realizar la compra de
todos los componentes necesarios para un proyecto con un tnico proceso de pago.

Expo es una feria virtual permanente donde los principales fabricantes y proveedores
de servicios de la industria solar exponen sus productos y novedades. Permite a los
instaladores mantenerse actualizados, explorar nuevas tecnologias y contactar
directamente con los proveedores.

6.5 Integracion y API

Para empresas con necesidades mas avanzadas o que utilizan otras herramientas de
software, OpenSolar ofrece la posibilidad de integracion a través de su Open API. La
API permite conectar OpenSolar con otros sistemas (por ejemplo, un CRM externo, un
software de gestion empresarial o herramientas de marketing) para automatizar la
transferencia de datos y los flujos de trabajo. Las empresas con capacidad de
desarrollo pueden utilizar la API para crear soluciones a medida que se integren con
OpenSolar, ampliando aiin mas la funcionalidad de la plataforma.

Modulo 7: Aspectos Normativos y Mejores Practicas

Duracion: 4 horas

El conocimiento técnico y comercial debe complementarse con una sdlida
comprension de las normativas que rigen las instalaciones fotovoltaicas y la adhesion
a las mejores practicas de la industria. Esto no solo garantiza la seguridad y la calidad
de las instalaciones, sino que también protege a la empresa de posibles
responsabilidades y fortalece su reputacion.

7.1 Normativas y Regulaciones

Las normativas varian significativamente entre paises e incluso entre localidades, pero
existen principios generales que son universalmente aplicables. Toda instalacion
fotovoltaica debe cumplir con el cédigo eléctrico nacional o local (por ejemplo, el
National Electrical Code (NEC) en Estados Unidos). Estos codigos establecen los
requisitos minimos para un disefio e instalacion eléctricos seguros.



Existen normas internacionales (como las de la Comisién Electrotécnica Internacional
- IEC) y nacionales que especifican los requisitos de calidad y seguridad para los
componentes fotovoltaicos y su instalacion. La mayoria de las instalaciones
fotovoltaicas requieren permisos de construccion y/o eléctricos de la autoridad local.
Es fundamental conocer el proceso de solicitud y los documentos requeridos en cada
municipio. OpenSolar, con su funcion de On-demand Permitting, puede facilitar este
proceso en algunas regiones.

7.2 Seguridad en Instalaciones

La seguridad es la maxima prioridad en cualquier instalacidon eléctrica. Los sistemas
fotovoltaicos, aunque generalmente seguros, presentan riesgos especificos que deben
ser gestionados. Es obligatorio instalar dispositivos de proteccidon contra
sobrecorriente (fusibles o interruptores automaticos) y sobretensidon (varistores o
descargadores de sobretensidn) para proteger tanto los equipos como a las personas.

Todos los componentes metalicos del sistema (marcos de los paneles, estructuras de
montaje, chasis del inversor) deben estar correctamente conectados a tierra para
proteger contra descargas eléctricas. El trabajo en altura presenta riesgos inherentes.
El personal de instalacion debe utilizar equipos de proteccion personal (EPP)
adecuados, como arneses y lineas de vida, y seguir los procedimientos de seguridad
para trabajos en altura.

7.3 Garantias y Mantenimiento

Una venta no termina cuando se instala el sistema. Un buen servicio post-venta es
clave para la satisfaccion del cliente y la generacion de referidos. Es fundamental que
el equipo de ventas conozca y sepa explicar las garantias de los componentes
principales.

Los paneles solares suelen tener dos garantias: una de producto (10-15 afios contra
defectos de fabricacién) y una de produccion (25-30 afos, garantizando un nivel
minimo de rendimiento). Los inversores suelen tener una garantia de 5 a 10 afios, con
posibilidad de extensiones.

Aunque los sistemas fotovoltaicos requieren poco mantenimiento, se recomienda
realizar inspecciones periddicas para limpiar los paneles, verificar las conexiones y
asegurarse de que todo funcione correctamente. La mayoria de los inversores
modernos incluyen sistemas de monitoreo que permiten tanto al propietario como al



instalador ver el rendimiento del sistema en tiempo real a través de una aplicacion
web o movil. Esto permite detectar y diagnosticar problemas de forma proactiva.

7.4 Mejores Practicas de Ventas

Ademas del dominio de la herramienta OpenSolar, existen habilidades y practicas de
venta que son esenciales para el éxito. La comunicacion efectiva implica escuchar
activamente las necesidades del cliente, explicar conceptos técnicos de forma sencilla
y ser transparente en todo momento.

El manejo de objeciones requiere estar preparado para responder a las preguntas y
preocupaciones comunes de los clientes (por ejemplo, sobre el costo, la fiabilidad, la
estética, etc.). La presentacion de propuestas no se trata solo de enviar un
documento, sino de guiar al cliente a través de la propuesta, destacando los beneficios
y el valor que se le ofrece.

El cierre de ventas ético implica evitar la presidn excesiva y asegurarse de que el
cliente comprende completamente lo que estd comprando. Finalmente, el servicio
post-venta requiere mantener el contacto con el cliente después de la instalacion,
asegurarse de su satisfaccion y solicitar referidos.

Moddulo 8: Practica en Laboratorio

Duracion: 8 horas

Este modulo es el corazén de la capacitacion practica. Su objetivo es que los
participantes apliquen todos los conocimientos tedricos y de software adquiridos en
un entorno controlado, enfrentandose a casos reales y utilizando equipos fisicos. La
practica deliberada es esencial para consolidar el aprendizaje y ganar la confianza
necesaria para interactuar con clientes.

8.1 Ejercicios Practicos en OpenSolar

Se trabajaran cuatro casos de estudio progresivos en complejidad, disefiados para
cubrir los escenarios de venta mas comunes.



Caso 1: Sistema Residencial Basico (On-Grid)

El objetivo de este caso es dominar el flujo de trabajo para el cliente residencial tipico.
Un cliente residencial con un consumo promedio de 450 kWh/mes desea reducir su
factura eléctrica. No tiene problemas significativos de sombreado. Las tareas incluyen
crear el proyecto e introducir el consumo del cliente, realizar un disefio 3D del techo y
un analisis de sombreado basico, disefiar un sistema fotovoltaico que cubra entre el
90% y el 100% del consumo anual, generar una propuesta interactiva con una opcion
de pago de contado y una de financiamiento, y utilizar la “Sales Machine” para
estructurar una presentacion de venta.

Caso 2: Sistema Comercial con Almacenamiento

El objetivo es aprender a disenar sistemas para clientes comerciales y a integrar
baterias. Una pequefia oficina con un consumo de 2.000 kWh/mes, concentrado en
horario diurno, desea maximizar su autoconsumo y tener un respaldo para cargas
criticas (servidores y comunicaciones). Las tareas incluyen analizar el perfil de
consumo horario del cliente, disefar un sistema en el techo plano del edificio
considerando las obstrucciones (unidades de A/C), dimensionar un sistema de
baterias para cubrir las cargas criticas durante 4 horas, generar una propuesta que
destaque los beneficios del autoconsumo y la seguridad energética, y calcular el ROl y
el periodo de recuperacion del proyecto.

Caso 3: Sistema Industrial Complejo

El objetivo es enfrentarse a un proyecto de mayor envergadura con desafios técnicos.
Una fabrica con un consumo elevado y picos de demanda tiene parte del techo con
sombras proyectadas por una estructura adyacente. Las tareas incluyen utilizar
Premium Imagery para un modelado 3D preciso, realizar un analisis de sombreado
detallado y optimizar la colocacién de los paneles para minimizar las pérdidas,
considerar el uso de optimizadores de potencia o microinversores para mitigar el
efecto del sombreado parcial, generar un diagrama unifilar (SLD) del sistema, y
preparar un informe técnico que justifique las decisiones de disefio.

Caso 4: Whole Home Electrification

El objetivo es aplicar el concepto de electrificacion total para maximizar el valor para el
cliente. Un cliente con una vivienda unifamiliar grande, que actualmente consume
electricidad, gas natural para calefaccion y agua caliente, y gasolina para dos



vehiculos. Las tareas incluyen introducir todos los consumos energéticos del hogar en
OpenSolar, disefiar un sistema solar que no solo cubra el consumo eléctrico actual
sino que anticipe el aumento de la demanda al electrificar otros consumos, proponer
la instalacion de una bomba de calor para climatizacién y un cargador para vehiculo
eléctrico, y presentar una propuesta integral utilizando la “Sales Machine” que
muestre el ahorro total y la reduccién de la huella de carbono al abandonar los
combustibles fésiles.

8.2 Practica con Equipos Fisicos

Esta parte se realiza en el laboratorio de la empresa, con equipos reales. El objetivo no
es que el equipo de ventas se convierta en instalador, sino que se familiarice con los
componentes que vende. Se realizaran actividades de identificacion de componentes
para reconocer fisicamente diferentes tipos de paneles (monocristalinos,
policristalinos), inversores (string, microinversores, hibridos), baterias y estructuras de
montaje.

Se realizaran demostraciones de conexiones basicas para entender como se conectan
los paneles en serie y en paralelo y cdmo se conectan al inversor. Se aprendera el uso
de instrumentos de medicion, especificamente como utilizar un multimetro para
medir voltaje y corriente en un panel o una serie de paneles (bajo supervision).
Finalmente, se realizara un analisis de hojas de datos, comparando las
especificaciones de las hojas de datos de varios componentes con los equipos fisicos.

8.3 Simulacion de Ventas (Role-Playing)

En esta dinamica, los participantes asumen el rol de vendedor y se enfrentan a un
“cliente” (interpretado por el instructor u otro participante) que presenta diferentes
perfiles y objeciones. Se trabajaran tres escenarios principales: el cliente preocupado
por el precio (que estd muy interesado en el ahorro pero considera que la inversion
inicial es demasiado alta), el cliente escéptico (que no esta convencido de la fiabilidad
de la tecnologia o de las proyecciones de ahorro), y el cliente detallista (que tiene
muchas preguntas técnicas y quiere entender todos los detalles del funcionamiento
del sistema).



8.4 Proyecto Final Integrador

Como culminacién de la parte practica, cada participante (o en grupos pequefios)
debera desarrollar un proyecto completo desde cero. Se asignara un caso de estudio
nuevo y complejo. Los participantes deberan realizar el analisis de consumo, el disefio
completo en OpenSolar, la preparaciéon de una propuesta comercial y una
presentacion de venta. Deberan presentar y defender su proyecto ante un panel de
evaluadores (que actuaran como si fueran el cliente final), demostrando su dominio
técnico, su habilidad en el manejo de OpenSolary sus competencias comerciales.

Modulo 9: Evaluaciones

Duracion: 6 horas

La evaluacion es una parte crucial del proceso de capacitacion, ya que permite medir
objetivamente la adquisicion de conocimientos y habilidades por parte de los
participantes. Un sistema de evaluacion bien disefiado garantiza que solo aquellos
que demuestren un dominio efectivo de los contenidos y las herramientas sean
certificados.

9.1 Evaluacion Tedrica Escrita

Esta evaluacion tiene un formato de examen de opcion multiple y preguntas de
desarrollo corto, con una duraciéon de 90 minutos. La prueba abarcara los conceptos
clave de todos los mddulos tedricos, con la siguiente ponderacion: fundamentos de
energia solar (25%), que incluye principios fisicos, tecnologias de células,
componentes y tipos de sistemas; analisis y dimensionamiento (25%), que cubre
interpretacion de facturas, andlisis de sombreado, calculo de HSP vy
dimensionamiento de sistemas e inversores; OpenSolar: funcionalidades y novedades
(25%), que evallua el conocimiento de la plataforma, caracteristicas de OS 3.0, CRM,
CashFlow y Marketplace; y aspectos comerciales y normativos (25%), que incluye
indicadores economicos (ROI, Payback), normativas, garantias y mejores practicas de
venta.



9.2 Evaluacion Practica en OpenSolar

Esta evaluacién consiste en un ejercicio practico individual en la plataforma
OpenSolar, con una duracion de 120 minutos. A cada participante se le proporcionara
un caso de estudio con la direccidn, los datos de consumo y los requisitos especificos
de un cliente. Deberan realizar el flujo de trabajo completo dentro de OpenSolar.

Los criterios de evaluacidn incluyen la precision del disefio (40%), que evallua el
modelado 3D correcto, analisis de sombreado, colocacion 6ptima de los paneles y
seleccidon adecuada de equipos; la calidad de la propuesta (30%), que considera la
propuesta interactiva completa, personalizacion de marca, inclusion de analisis
financiero y opciones de pago; la eficiencia del flujo de trabajo (20%), que mide el uso
correcto de las herramientas, creacion de plantillas y eficiencia en la navegacion; y la
gestion en CRM (10%), que evalla la creacion del proyecto en la etapa correcta y
asignacion de una tarea de seguimiento.

9.3 Evaluacion Practica en Laboratorio

Esta es una prueba practica individual en el laboratorio de la empresa, con una
duracién de 60 minutos. La prueba se desarrollara en estaciones de trabajo, donde el
participante debera demostrar su familiaridad con los equipos fisicos.

Los criterios de evaluacion incluyen la identificacion de componentes (30%), que
evalla la capacidad de reconocer y nombrar correctamente los diferentes equipos
(paneles, inversores, etc.) y sus partes principales; la interpretacion de
especificaciones (40%), donde dada una hoja de datos de un panel o un inversor, el
participante deberd ser capaz de encontrar e interpretar los parametros clave
(potencia nominal, voltaje de circuito abierto, eficiencia, etc.); y calculos de
dimensionamiento basicos (30%), que requiere resolver problemas sencillos de
dimensionamiento, como calcular la potencia de un array o el nimero de paneles
necesarios para una potencia dada.

9.4 Presentacion de Proyecto Final

Esta evaluacion consiste en la defensa oral del proyecto final integrador (desarrollado
en el Médulo 8) ante un panel de evaluadores. La duracion es de 15 minutos de
presentacion mas 10 minutos de preguntas y respuestas. El participante debera actuar
como si estuviera presentando la propuesta a un cliente final, explicando el disefio, los
beneficios y el analisis financiero.



Los criterios de evaluacion incluyen la claridad y estructura de la presentacion (30%),
que mide la capacidad para comunicar la informacién de forma clara, légica y
convincente; el dominio técnico y de OpenSolar (40%), que evalia el profundo
conocimiento del proyecto, justificando las decisiones de disefio y navegando con
fluidez por la propuesta interactiva de OpenSolar; y las habilidades de venta y manejo
de objeciones (30%), que mide la capacidad para responder a las preguntas del panel
(que actuaran como clientes escépticos o detallistas) de forma profesional y
persuasiva.

Criterios de Aprobacion del Curso

Para obtener la certificacion del curso, el participante debera cumplir con todos los
siguientes requisitos: asistencia minima del 90% a todas las sesiones tedricas y
practicas, y obtener una calificacion promedio ponderada de 80 sobre 100 en el
conjunto de todas las evaluaciones.

La ponderacion de la calificacidn final es la siguiente:

Evaluacion Peso en la Nota Final
Evaluacion Teorica Escrita 25%
Evaluacion Practica en OpenSolar 30%
Evaluacion Practica en Laboratorio 20%
Presentacion de Proyecto Final 25%

Adicionalmente, se requiere aprobar cada una de las cuatro evaluaciones por
separado con una nota minima de 70 sobre 100. Un participante no podra aprobar el
curso si obtiene una calificacion inferior a 70 en cualquiera de las evaluaciones,
aunque su promedio ponderado sea superior a 80.

Anexos y Recursos Adicionales

A. Glosario de Términos Técnicos

e Array: Conjunto de paneles solares conectados en serie y/o paralelo.



e DoD (Depth of Discharge): Profundidad de descarga de una bateria.

e HSP (Horas Sol Pico): Nimero de horas equivalentes de irradiancia solar a 1000
W/m?2.

 Inverter Load Ratio: Relacion entre la potencia del generador fotovoltaico y la
potencia del inversor.

e kWh: Kilovatio-hora, unidad de energia.
e kWp: Kilovatio pico, unidad de potencia nominal de un sistema fotovoltaico.

e MPPT: Maximum Power Point Tracking, tecnologia de seguimiento del punto de
maxima potencia.

e PPA: Power Purchase Agreement, acuerdo de compra de energia.
¢ ROI: Return on Investment, retorno de inversion.

e SLD:Single Line Diagram, diagrama unifilar.

* TIR: Tasa Interna de Retorno.

e VPN: Valor Presente Neto.

B. Recursos en Linea Recomendados

e OpenSolar Help Center: https://support.opensolar.com/hc/en-us

e OpenSolar Blog: https://www.opensolar.com/blog

e OpenSolar Product Updates: https://www.opensolar.com/product-updates

e NREL PVWatts Calculator: https://pvwatts.nrel.gov/

e Photovoltaic Education Network: https://www.pveducation.org/

C. Bibliografia Recomendada

1. Perpifian, O. (2020). Energia Solar Fotovoltaica. Disponible en:
https://oscarperpinan.github.io/esf/

2. Twidell, J., & Weir, T. (2015). Renewable Energy Resources. Routledge.
3. Messenger, R., & Abtahi, A. (2017). Photovoltaic Systems Engineering. CRC Press.

4. Luque, A., & Hegedus, S. (2011). Handbook of Photovoltaic Science and
Engineering. Wiley.
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D. Contactos y Soporte

Soporte Técnico de OpenSolar
Email: support@opensolar.com

Horario: 2% (soporte en inglés)

Instructor del Curso

[Nombre del instructor]

Email: [email del instructor]
Teléfono: [teléfono del instructor]

E. Credenciales de Acceso para Practicas

Cuenta de Administrador Principal
Usuario: gerencia@greenhproject.com
Contrasena: Ghp2025@

Cuenta de Administrador Secundaria
Usuario: greenhproject@gmail.com
Contrasena: Ghp2025@

Nota: Estas credenciales son para uso exclusivo durante el curso. Cada participante
debera crear su propia cuenta personal de OpenSolar para uso profesional posterior.

F. Cronogramas Sugeridos

Opcion 1: Intensivo (5 dias)

Dia Contenido Horas
Dial Médulos 1y 2 8 horas
Dia 2 Médulos 3y 4 8 horas
Dia 3 Médulos 5y 6 8 horas
Dia 4 Médulos 7y 8 8 horas

Dia5 Mddulo 9 (Evaluaciones) 8 horas



Opcion 2: Extendido (10 dias - medio tiempo)

Dias Contenido Horas por dia
Dias 1-2 Médulo 1 4 horas
Dias 3-4 Médulos 2y 3 4 horas
Dias 5-6 Médulo 4 4 horas
Dias 7-8 Médulos 5y 6 4 horas
Dia 9 Médulos 7y 8 4 horas
Dia 10 Mddulo 9 (Evaluaciones) 4 horas

Opcidn 3: Modular (2 semanas)

Periodo Contenido Horas
Semanal Modulos 1-4 (teoriay disefio) 20 horas
Semana 2 Modulos 5-9 (ventas, gestion y evaluaciones) 20 horas
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